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西安国际港务区行政审批服务局文件

西港审批发〔2021〕7号

西安国际港务区行政审批服务局
关于印发《西安国际港务区 2021 年营商环境主

题提升季活动方案》的通知

各办、部、局、中心，各支撑服务体系：

为进一步贯彻落实《西安国际港务区优化营商环境系列攻坚

提升方案》，确保本季度末完成全年各项指标任务，特制定《西

安国际港务区 2021年营商环境主题提升季活动方案》，现印发

你们，请认真贯彻执行。

西安国际港务区行政审批服务局

2021年 7 月 5 日

（联系人：李静 电话：83620330）
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西安国际港务区
2021 年营商环境主题提升季活动方案

为认真贯彻落实《陕西省 2021 年深化“放管服”改革优化

营商环境工作要点》、《西安国际港务区优化营商环境“1+17+N”

系列攻坚提升方案》等相关文件的工作要求，在“百日攻坚行动”

已取得的显著成效基础上，持续推进各项指标，具体安排如下：

一、目标任务

开展营商环境主题提升季活动，切实解决企业群众最关心、

最突出的营商环境问题，助力全运会顺利举办，为各类市场主体

茁壮生长、蓬勃发展营造良好生态环境。以保全运、促营商为抓

手，探索营商环境建设工作亮点，抓住作为十四运承办地的良好

契机，进一步宣传我区营商环境建设工作成效，推动营商环境建

设实现新提升。

二、活动主题

通过认真研讨，结合我区实际，提升季月度主题分别为：

七月主题：“全程帮代办”助力全运提效月；

八月主题：“软硬配套支持”护航全运保障月；

九月主题：“政策兑现免审即享”宣传月。

三、活动安排

（一）七月主题：“全程帮代办”助力全运提效月

活动背景：在全运会筹备关键时期，着力推动十四运技术官
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员村、运动员村及媒体村配套商业落地，为全运村商业街入住商

户解决注册登记、经营许可、水电气设施配套完善等一系列急难

愁盼的问题，及时为全国体育健儿提供优质服务，助力全运会顺

利召开。

活动内容：成立专项帮办代办工作小组，上门办为全运村商

户集中服务，实施一对一“全托式”帮代办服务模式。整合区内

项目单位信息，形成中心代办人员—部门审批人员—项目报建人

员三方合力的代办服务新链条，以项目单位为中心开展全流程代

办服务；结合区、街办、社区资源，选业务骨干力量，以点带面，

多方合力；创新服务方式，整合园区需求，主动上门，集中咨询、

指导、代办，打造专业帮办代办团队。实现“让服务跟着企业跑，

让代办员随企业跑”，确保企业易办事、办成事，打造一流陆港

政务服务品牌。（牵头部门：行政审批局、市场监管局、交通住

建局）

（二）八月主题一：“税收服务直通车”开入全运保障月

活动背景：围绕习近平总书记来陕考察提出的“打造内陆改

革开放高地”要求，持续开展“税收服务直通车”服务，结合十

四运相关商业纳税服务需求，为全运会提供服务的所有市场主体

开通绿色通道，提供个性化、专业化、高效化服务，特事特办，

急事急办，跑出税收服务企业“加速度”，助力打造一流营商环

境。

活动内容：畅通纳税人热线服务渠道，建立辖区场馆、企业
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联络人直连机制，对企业具体问题提供专职联络人政策支持服

务；提供发票邮寄服务，全面支撑发票领用、发票代开等高频业

务“全程网上办”；设立“十四运”税收服务绿色通道专窗，特

事特办，采取自助办税机进驻比赛场馆方式，实现“线下服务无

死角”；开展主动上门税收政策、办税流程宣讲辅导，确保企业

应享尽享政策红利。（牵头部门：区税务局）

八月主题二：“体育产业法律服务”护航全运保障月

活动背景：为迎接十四运，及时向社会普及十四运体育赛事

相关法律知识；牢固树立风险防控意识，规范体育赛事活动有序

开展，促进体育事业健康发展；实现体育赛事能公开、公平、公

正的开展，实现更高、更快、更强、更团结的体育精神；保证十

四运的举办能实现积极的社会效果与经济效益。通过各种形式宣

传体育相关法律知识，提高全民合法合规参与十四运活动的能

力，营造积极健康的热烈的十四运活动的环境。

活动内容：通过与专业机构合作，推出系列十四运体育相关

法律专业文章，与全国人民共迎全运盛会；整合体育与法律仲裁

专业人才资源，充分发挥仲裁在处理体育商事纠纷方面的优势权

利；推进体育界、法律界实务和理论专家举办以“体育法治建设”

为题的论坛举办；举行《民法典》及《行政处罚法》等涉体育类

事项法律培训，防范体育法律风险，强化合规执法能力；落地一

批有成效的法律保障措施。（牵头部门：司法局）

（二）九月主题：“政策兑现免审即享”宣传月。
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活动背景：我区将于 2022年 1月开始实施统计类政策兑现

免审即享工作措施。经整合后将办理环节压缩至 1个，承诺 5个

自然日内付款，可实现让政策兑现零等待、零跑腿、零成本，真

正帮助企业足不出户“坐”等政策找上门。

活动内容：结合《优化营商环境条例》加大宣传力度，营造

浓厚氛围。积极运用各类媒体平台，采取灵活多样形式，对相关

政策进行深度解读，将免审即享惠企政策及相关改革经验、创新

成果的宣传工作，融入“十四运”系统宣传，借此提升我区营商

环境美誉度，为来年集中申报季工作打下良好基础。（牵头部门：

行政审批局）

四、工作要求

（一）高度重视，精心组织。各牵头部门要勇于承担责任，

制定切实可行的活动方案，狠抓落实。各配合部门要积极配合，

形成合力，根据职责按照活动安排切实加强组织领导，列入重要

议事日程，细化任务，明确责任，扎实推进，确保活动顺利开展。

（二）广泛宣传，营造氛围。要广泛宣传，提高各方参与度，

要多角度、全方位、深层次宣传报道活动成效，积极营造良好的

舆论氛围。

（三）强力推进，务求实效。要认真组织筹划每一次主题活

动，不走形式，不拘内容，确保活动取得实效，持续优化提升我

区营商环镜。
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西安国际港务区行政审批服务局 2021年 7 月 5 日印发


