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“自我项目入住以来，住宿服务中心同志
通过精细的服务与优良的工作作风，使我们
感受到了全运村的温暖。”9月22日篮球项目
技术官员陆永明委托篮球项目竞委会联络
员，为全运村住宿服务中心送来一封感谢信，
特别感谢该中心工作人员提供的精心服务和
细致关怀。

在感谢信中，特别提到了一个十分暖心的
细节。“尤其感谢贵中心在前期房间布置工作

中，能充分考虑到姚明主席个人情况，特为姚
主席提供了拼床、制作手工拖鞋、增设床尾凳
等服务，在有限的基础上最大程度地为姚主席
改善了居住环境。”据了解，9月13日，中国篮球
协会主席姚明正式入住全运村技术官员村，而

在此之前，住宿服务中心通过和篮球项目竞委
会联络员对接，确认了姚明主席的住宿需求。

“由于全运村的房间内设施条件比较有限，且很
多篮球、排球等项目运动员、技术官员身材高
大，为了满足他们的住宿需求，我们专门提供了

床尾凳，可以弥补床铺长度不足的问题。”住宿
服务中心工作人员表示，在姚明入村前，他们
专门将两个1.2米的单人床进行了拼接，又加
上床尾凳，“改造”成了一张超长的大床。

“此外，在经过和篮球项目竞委会沟通
后，我们还准备给姚明主席提供一双拖鞋，但
村内找不到他的尺码，正好我因为负责奥体
中心总部项目的灯光联控工作，没有进村封
闭，所以就在村外寻找合适的拖鞋。”住宿服
务中心副主任张晓军表示，自己跑了西安的
好几家轻工业批发市场，并没有找到尺码合
适的拖鞋。“这时，从前农村长辈纳鞋底的记
忆提醒了我，于是我找到一家裁缝铺，拜托对
方赶制一双拖鞋。”在张晓军的多方联系下，
这双手工拖鞋终于被提前做好，并在姚明一
行进村前一天送进全运村。“这虽然是件小
事，但也体现了全运村工作人员对村民的全
心服务和细心关怀。”

“通过你们热情的服务，让我们看到了全
运村工作人员的精神面貌，也感受到了技术
官员村门口‘全运嘉宾，西安家园’的真正意
义！”陆永明在感谢信中提及，“再次感谢贵中
心在我项目技术官员入住期间所提供的无微
不至的服务与关照，预祝十四运会成功举办，
也祝全运村精彩圆满！”

蒋黛/文 陈冰/图

9月22日，26岁的四川省三人篮球项目
代表队运动员左朕年在比赛期间，不慎将手
机遗失，其妻子怀孕三个月，恰好这两天要
去医院做产检，这可把他急坏了。“媳妇这是
头一胎，孕期反应较大，因为刚好有比赛，产
检我没法陪在她身边，手机这一丢，不能随
时和她保持联络，一下就着急了。”

“我们的队员想补办手机卡，但运动员
村里没有电信营业厅。”当该项目领队谷一
打电话向三人篮球单竞委联络员张甲求助
时，张甲立即将情况汇报给全运村村委会，
全运村执行副村长杨祎高度重视，第一时间
安排有关部门对接所有事项。

在全运村村委会的协调下，由专车将左
朕年送到媒体村的电信营业厅补办手机卡，
省电信公司在后台提供技术支持，为其开辟
异地办卡“绿色通道”。通过远程人脸识别
认证之后，及时为其补办了手机卡。前后不
到1小时的时间，左朕年终于如愿拿到了新
补办的手机卡。

与此同时，村委会还及时为左朕年提
供了一台赛事期间使用的手机，供他离村
前使用。左朕年激动地说：“已经跟媳妇取
得联系了，家里一切都好，我也总算能安心
比赛，真的太感谢全运村的各位工作人员
了！” 康乔娜/文 胡聪/图

运动员丢失手机

“绿色通道”解燃眉之急

细心改善居住环境
手工拖鞋温暖人心
篮球项目技术官员向全运村发来感谢信

村委会为运动员临时提供了一部手机，解决了燃眉之急。



“智慧锦囊”搭配“秘密武器”

为全运村筑牢
消防安全“防火墙”

为了能在第一时间赶往事发现场，消
防员们经过前期摸排，制定了道路水源图，
专门应对突发事件。“这份图能帮助我们以
最快的速度赶到事发地点，是不可或缺的

‘智慧锦囊’。”
哪个点位距离哪栋楼最近？地下室

的防火卷帘门放下需要多长时间？这些
都已经过详细测试，时间可以精确到秒，
并且提前演练过很多次。“我们在前期摸
排的基础上，确立了火灾防控薄弱点，把
强电流、弱电流等线路作为防控重点，在
固定点位安排值守人员。在村内地下停

车场电瓶车集中停放充电点，设置了灭火
前置执勤点，安排了两人一组的灭火组。
一方面防控电瓶车线路安全，另一方面如
果哪里发生火灾，灭火组也可以临时征用
电瓶车，迅速抵达事故现场进行消防工
作，实现‘秒级响应’，一旦发生火灾，灭火
队员一分钟内能到达全运村内任何一个
楼层。”

在全运村内，消防员日常巡逻时，身上
的消防战术背心“八件套”格外引人注目。
水基型小型灭火器、灭火毯、漏电检测仪、
红外线测温仪、绝缘手套、绝缘胶带、手电

筒、断电钳……运动员村北苑地下停车场
的地下驻勤组执勤点位，则俨然是一个微
型消防站。多功能水枪、快速接口消防水
带、灭火防护服、空气呼吸器、防护面罩、多
功能导向绳、多功能腰斧……琳琅满目的
消防装备让人目不暇接。在全运村消防安
保的队伍中，还有“高大上”的消防车机动
组，2辆主站消防车、1辆 60米登高平台消
防车，还有1个大吨位供水车，可以装载23
吨水。“有了这些‘秘密武器’，我们才‘手中
有粮，心里不慌’。”

康乔娜 文/图
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“作为一名党员，有机会参
与十四运会服务保障工作，我
深感荣幸，我会以高度的使命
感和责任感，坚守好医疗保障
这块阵地。”隔着防护口罩，虽
然无法看清媒体记者村医疗站
二班护士长张安娜的面孔，但
从她铿锵的语气和坚定的目光
里，能感受到她的胸怀和担当。

张安娜是西安市第九医院
血管介入科护士长，是一位“抗
疫老兵”。新冠疫情发生后，
2020年 1月 26日大年初二，她
就作为陕西省第一批驰援武汉
医疗队队员奔赴最前线。“55天
奋战防疫一线，对我的人生也
是一种磨练。 这次医院抽调
医护人员服务十四运会，作为
党员的我，当然要冲在最前
头。”张安娜说，但由于父亲患
病在家，女儿年纪尚小，她也十
分担心家人。“生病的父亲反
而来劝我，说‘养兵千日，用兵一时’，党和政府培
养你这么多年，在最需要的时候，就是要你迎难
而上，毫不犹豫地付出。”张安娜说，有了家人的
坚定支持，才让她义无反顾地来到全运村。“医疗
站实行‘三班倒’，全天 24小时开展服务。我只
有在调班休息的间隙，通过手机视频和家人说
话。只要我打电话，父亲就不忘安慰和鞭策我。
真的很感谢他们，为我的工作付出了太多。”

“恪尽职守一方阵地，全力保障村民健康。”
这是全运村所有医疗保障服务人员的心声。这
里有许许多多像张安娜一样的医护人员，克服困
难，全身心投入到工作中，为全运村筑起了一道
疫情防控的“防护网”，给全体村民提供优质、高
效、便捷的医疗保障服务。

王军贤 文/图
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从十四运会筹
备阶段起，全运村消
防安保指挥所总负
责人于萌几乎没有
休假的机会。“责任
重大，使命光荣，从
前期摸排隐患，到中
间制定应急预案和
道路水源图，再到现
在每日的协调调度、
日常巡逻检查，不敢
有一丝懈怠。”

“你好，请接受安检。”这是所有村民经过
全运村安检口时，听到的第一句话。

当好东道主，办好全运会，必须要严守安
全的底线；严把安检关，守好第一门，就是龙
腾保安的庄严使命。

吹响进军号角全力保障安全

“我是十四运会安保卫士，我们将恪尽职
守，冲锋在前，不辱使命，以最饱满的精神风
貌，最一流的服务标准，最严密的安保措施，
坚决打赢十四运会维稳安保攻坚战！”在十四
运会安保工作誓师大会上，由西安龙腾保安
服务有限公司组成的安检队伍，用庄严而嘹
亮的誓言，为进入“全运模式”吹响了启程的
号角。

龙腾保安是一家综合安全服务公司，主
要承担本次全运村安保任务中的安检工作。
为此，龙腾保安成立了由 654人组建的安检
团队，承担了运动员村、技术官员村、媒体记
者村的安检任务。

“十四运会 9 月 15 日开幕，但保安工
作从 5 月就开始了。”龙腾保安全运村总
负责人杨新宇说，“从准备在‘三村’设点
设卡，到保安队伍的组建培训，直至进入
全运村进行封闭管理，我们始终坚持一
丝不苟。所有保安队员以‘在岗一分钟，
责任 60秒’的理念，用百分之百的细致、严
谨面对每一次检查，确保每一个流程都毫

不松懈。”
“为了保障全运村的安全，我们将通过安

检仪器和人工相结合的方法，对进入全运村
的所有人员进行安检。逢包必查、逢车必检、
逢物必验、逢人必检、一丝不苟、一个不漏。”
龙腾保安总经理陈世旺表示。

坚持严格执法提供温情服务

作为十四运会的重要配套设施，全运村
为 13000余名村民提供住宿、餐饮、医疗、交
通等 24小时全方位服务，而每一项服务的起
点，都从进入全运村的安检开始。

龙腾保安承担全运村“三村”7个点位的
安检工作，每个点位由 30-60名安保队员负
责，采取半军事化管理，实行 24小时轮班值
守。全运会期间，全国最顶尖的运动员都要
通过运动员村主通道进入全运村，因此，运动
员村的安检口最受关注。

“安检口主要检查进村人员的‘全运通’
是否四码全绿，人员和证件是否人证合一，是
否携带易燃易爆品……”运动员村主通道口
安检负责人蒋昌立表示，“运动员村安检任务
艰巨，每天早上运动员要外出训练或比赛，晚
上回来时间也比较集中，有时候一天进出就
达到 6000人次左右。但安检人员仍然坚守
岗位，觉得这项工作神圣而光荣。”蒋昌立说，
安检既需要刚性执法，也需要柔性服务。“比
如运动员村不允许携带酒类入内，但有些教
练随身带着酒，为此，我们在运动员村安检口
准备了 4个储物柜，专门存放不能入内的物
品，比赛结束后再来领取。”这项服务不但化
解了安检过程中的矛盾，也受到了村民的纷
纷称赞。

“安全万无一失，服务永无止境”，这是龙
腾公司的服务原则。在全运村，龙腾公司全
体安检队员将拿出敢于担当的气魄，保持昂
扬向上的斗志，发扬乐于奉献的精神，把安全
放在首位，持之以恒抓好安检工作，以十全十
美来成就全运村的精彩圆满。

刘冰峰/文 陈冰/图

龙腾保安 严把安检关 守好第一门



来自住宿服务中心，从前期筹备中的专项工作到开村运行后
的综合管理工作，把工作当做奉献的舞台，不辞劳苦，不计得失，
用如火如荼的工作热情，为住宿服务工作奉献力量。

“一花独放不是春，百花齐放春满园”，从中秋节唐装巡游活动
筹备到落地，尽显协调保障的能力，团结大家顺利完成活动。

住宿服务中心

刘
瑞
珂
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前不久，花样游泳北京代表队的运动员
李默和她的队友们在比赛中，以精彩的表现
摘得自由组合金牌。而在全运村志愿服务中
心，她意外地收到另一份惊喜——“专属默”
的生日祝福。在这里，她留下了生日剪影，体
验了书法，在留言墙写下了对全运会的美好
祝福……

这是全运村平常的一天。自开村以来，
志愿服务中心便是一个“靓丽”的存在。这些
被昵称为“小秦宝”的志愿者们来自西安各个
高校，通过严格选拔，在志愿服务中心工作人
员的指导下，为入住的运动员、技术官员、媒
体记者提供温馨的志愿服务，让全运村处处
充满诚挚的微笑和青春的热情。

代表西安形象 展示青年风采

“您好！”在全运村里的几个路口，耳边不
时会听到这样的问候，人还未到跟前，“小秦
宝”的热情洋溢便扑面而来。

2020年下半年，新学期伊始，西安外国语
大学大三学生廖欣雨看到了学校青年志愿者
总队发布的十四运会大学生志愿者招募公
告。对于从小在西安长大的她来说，第十四
届全运会要在西安举办的消息，让她感到非
常振奋！“服务十四运 奉献我的城”的口号早
已经转化成西安人的日常行动，为全运会作
贡献成为很多人的自觉行动。“能参与十四运
会的志愿服务，是我梦寐以求的愿望！”

在8月24日抵达全运村以后，成为志愿者
的廖欣雨和她的同学们进行了为期两天的培

训，涉及志愿服务、消防安全等多个方面。全运
会期间，他们与来自西安各个学校的志愿者一
起，严格按照志愿服务标准和要求，在全运村的
各个岗位提供包括接待咨询、生日祝福、打卡拍
照、手机充电、互动体验、失物招领等服务。

郭瑾是全运村志愿服务中心负责考核的
工作人员，她每天会对志愿者的工作状态、服
务礼仪、着装、作风、规范用语、秩序维持等方

面进行考核，并评出包括微笑之星、礼仪之
星、勤勉之星在内的“每日之星”。廖欣雨就
曾因为良好的表现，成为首位“微笑之星”。

营造温馨“西安家园”

全运村志愿服务中心一共有工作人员21
人，负责管理来自各个高校的志愿服务团队，
确保各项服务温馨到位。

前几天的一个晚上，运动员村志愿服务
中心即将关门时，辽宁射击飞碟队的工作人
员李先生急匆匆来到中心，原来，他在当天下
午乘坐大巴时不慎将老花镜遗失，想请志愿
服务中心帮忙联系寻找眼镜。在多方沟通联
系后得知，当晚一位大巴车司机反馈自己在
车上找到了这副眼镜。翌日早，李先生的眼
镜便物归原主。这样高效的服务也获得了李
先生由衷地感谢：“全运村的班车很多，每天
入住的人员数量也很庞大，我能这么快找回
眼镜，多亏各位工作人员高效的帮助！”

而在媒体记者村，来自官方报道团队的
记者李少清入村第二天，就收获了两个第一：
第一次在全运村过生日，也是第一个在媒体
记者村志愿服务门店打印照片的媒体记者。
志愿者们特地将她在志愿服务中心的“打卡”
照打印出来送给她，并提前祝她生日快乐。
这“两个第一”让李少清非常开心，这也将成
为她全运会之旅最温馨美好的记忆。

在技术官员村，来自棒球项目的裁判倪
建青也感受到了志愿者们的贴心服务，由于
发放的统一工作服需要裁边，倪建青第一时
间前往志愿服务中心询问有无裤脚裁边服
务。志愿者立刻联系居民服务中心，陪同其
借针线包、熨斗等工具，量体裁衣；中心工作
人员亲自上手帮助缝纫并熨烫平整，最后将
一条合适的工作裤交给倪建青。收到裤子的
他对志愿者的服务非常满意，并在签名墙上
留下了感谢寄语和对全运会的美好祝福。

“全运村是运动员除了比赛、生活以外的
临时大家庭，大家要在这里朝夕相处，我们希
望以各种方式给他们提供温馨的服务，让运
动员们体会家的温暖。”志愿服务中心主任赵
莉华说。每天，这些温暖的志愿服务在全运
村的各个角落上演，这也让全运村真正成为
来自全国各地的运动员、技术官员、媒体记者
的“西安家园”。

李勇鸿康乔娜/文 志愿服务中心供图

小秦宝情暖全运村

来自入住人员抵离管理中心技术官员村分中心，他们披星戴月、风雨无阻、坚守工作岗位，精准对接收集信息，共迎接818批次2496位技
术官员入村、欢送414批次1344位技术官员离村，以热情的服务意识、严谨的工作作风，得到了入村技术官员们的广泛好评。

来自餐饮服务中心，对他来说今年的主题词是“跨界”，以市
场监管局工作人员的身份参与餐饮服务保障，同时承担餐饮服务
保障和食品安全监管两项重要任务。他直面挑战、创新求变、攻
坚克难、主动作为，带领团队不断提升服务温度，突出餐饮特色，
体现陆港活力，彰显文化魅力，高效规范地完成了上级交办的各
项服务保障任务！

餐饮服务中心
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9月21日全运村“今日之星”
为表彰全运村工作人员全力拼搏

的敬业精神和热情细致的服务理念，

全运村村委会在各办、中心及服务团

队中开展“今日之星”评选表彰活动。

安保服务中心

来自安保服务中心，从进驻全运
村开始他们勇担重任，攻坚克难。中
心各成员单位之间积极配合，做好各
自本职工作，在执勤点位做好安保、
消防、警卫执勤任务。用百分百的热
情和尽心尽力的责任感做好十四运
会的安保工作。

陈锋左雨刘冲郭王涛
高铭乔栋谭钰焜

技术官员村医疗站医疗团队

技术官员村医疗站医疗团队是由
西安市中心医院精心选拔的38名医
务人员组成，这是一个充满使命感并
甘于奉献的集体。本着“只留经典，不
留遗憾”的宗旨，在疫情防控紧抓不懈
的前提下，始终把提高村民就诊满意
度作为工作的重中之重，让每一名
来站的技术官员感受到西安人民
的关爱。

入住人员抵离管理中心

贾育林 任晓光 胡文博 王 凯 薛涵雨 汪 洋 雷永刚 张 蓉 田 冰成少华 杨 展 费航宇 窦甲晨

来自村委会办公室，是办公室联络员兼内勤，她在工作中坚
持以“服务”为宗旨，对外与十四中心保持高效紧密的工作对接，
对内是各小组的“勤务员”，全力做好十四运会锁闭期、正赛期及
残特奥会的车辆注册工作，为全运村基础工作提供了有力保障。

来自物业与维保服务中心，担任供气保障组主管，他抱着高
度负责的态度，积极组织秦华天然气公司维保团队，对三村所有
房间、餐厅及户外的燃气管道、设施设备进行全面的隐患排查，发
现问题第一时间解决处理，确保全运村内天然气安全平稳运行，
为保障全运会的精彩圆满默默奉献自己的一份力量。

物业与维保服务中心
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村委会办公室
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羽
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来自餐饮服务中心媒体记者餐厅保障团队，
为了满足媒体记者的用餐需求，他们针对就餐人
员特点及时增加烧烤、水盆羊肉等特色美食，工
作中他们认真负责，积极热情，将餐厅管理得井
井有条。同时他们还克服重重困难，准确把握食
材存量，按时发送食材订单、准时接收食材，保障
后厨食材供应。

孟伟华蔡霖杨慧
寇世伟吴杰冯伟

餐饮服务中心媒体记者餐厅保障团队

物业与维保服务中心

来自物业与维保服务中心，
他们分别负责垃圾清运、室外景
观绿化、照明等专项工作，他们用
自己丰富的专业知识，精益求精
的做事态度，一路披荆斩棘，不找
理由，只找方法，用实际行动，为
全运村各项基础工作顺利运行奉
献着自己的一份力量。

刘浩伟景强相延任杰

宣传文化中心非物质文化遗产展厅团队

来自宣传文化中心非物质文
化遗产展厅团队，他们坚守岗位，
团结协作，认真接待每一位进入
非遗展厅的参观者。开村以来三
个展厅每日平均接待近 200 余
人，共计接待 4000 多人次，接待
媒体采访50余家，他们以专业的
非遗知识讲好非遗故事，以饱满
的热情服务每一位全运村村民。

张群 徐娅娜 雷俊 杨同喜 王红艳 张小东 呼杨啸 王智

来自入住人员抵离管理中心，她认真负责、坚守岗位，
见证了全运村凌晨4点的太阳和夜晚1点的月亮，她用工
整漂亮的字迹，准确记录着每一个项目的抵离信息。

入住人员抵离管理中心

赵浩君

来自组织与人事管理中心，负责技术官员村的考勤工
作，他工作积极主动，有责任心，主动协调各部门推进考勤
工作的落实落细，受到大家的一致好评。

组织与人事管理中心

房桢浩

来自交通服务中心，担任中心联络员，遇事沉着冷静、
善于沟通、勇于担当，积极参加“两办十三中心”举办的各
项活动，以党员的标准严格要求自己，高质量完成领导安
排的每一项工作。

交通服务中心

张卫东

9月22日

来自志愿者服务中心，负责运动员村志愿者考勤、考核与激励
工作。她勤勤恳恳，认真做好志愿者日常考勤及服务情况记录，扎
实做好志愿者激励工作，组织开展志愿者集体生日，切实提升志愿
者归属感和凝聚力。

志愿者服务中心

郭瑾

来自工作人
员居住区管理办
公室，她认真负
责，爱岗敬业，始
终保持着良好的
精神风貌和饱满
的工作热情，全
心全意地投入到
工作中，给客人
提供干净整洁的
居住环境。

工作人员居住区管理办公室

郝晓丽来自工作人
员居住区管理办
公室，负责居住
服务保障工作，
坚守岗位，认真
负责，全力保证
住宿人员有一个
温 馨 的 住 宿 环
境，尽自己最大
的努力服务每一
位住宿人员。

工作人员居住区管理办公室

刘艳妮

来自住宿服务中心团队，他们
负责全运村铁一小工作人员的住
宿服务工作。他们以高度的责任
感、周到的服务为入住的安保、医
疗、餐饮、交通等中心工作人员提
供良好的住宿环境，使他们感受到
家庭般的温暖。

王晓张静刘立楠张少帅

住宿服务中心团队

来自工作人
员居住区管理办
公室，负责工作人
员区域物业维保
工作，带领维保团
队 24 小时待命，
以真诚的工作态
度，保证工作人员
有一个良好的居
住环境。

工作人员居住区管理办公室

聂 东来自商业服务
中心，他克服重重困
难，力保全运村商业
街如期绽放，在突发
暴雨导致立交桥积
水时，现场指挥，确
保通勤车辆按时到
村，准时开店。他勇
于担当，迎难而上，
体现了全运村工作
者的钢铁意志。

商业服务中心

崔春雨

来自食品安全监督管理中心，为
从源头上杜绝无标识、无资质和不符
合标准的食材流入，守住舌尖上的食
材安全，他们提前介入，审查食材资
质，靠前服务，实施验收监管，加强联
动，协同做好抽检工作，严把全运村
食品安全关。

狄海王晨旭刘锋勃马夏煊

食品安全监督管理中心

村委会办公室

来自村委会办公室，是一支由
水电三局、西外实习生组成的团
队。他们会前认真做好各项准备工
作、会中协调控制做好保障工作，会
后及时总结反馈，把握工作重点，注
重关键环节，以办好每一次会议为
决心，保证了本岗位各项工作的正
常运行，顺利完成了 300 余场的会
议保障工作，力求做到尽善尽美。

孙淏苒张纯陈万

9月23日


